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AGALIA SUR, S.L., empresa de compra y venta de oro y plata, tiene como objetivo
estratégico satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

La Direccion de AGALIA SUR considera que para alcanzar dicho objetivo estratégico es
necesario implantar un sistema de gestion que tenga en la gestiéon del riesgo de los
procesos y la mejora continua los elementos basicos para lograr los objetivos.

El maximo érgano de gobierno de AGALIA SUR aprueba esta Politica de Calidad, y acuerda
gue se desarrollen e implanten los procesos, procedimientos y herramientas necesarias
para identificar, gestionar y controlar los riesgos y oportunidades que impacten sobre las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés y de la propia compania.

Esta Politica de Calidad y los procesos, procedimientos y herramientas que la desarrollan,
toman como modelo los requisitos de la norma ISO 9001.

Alcance

La Politica de Calidad es de aplicacién a los socios, directivos, empleados y prestadores de
servicios de AGALIA SUR. Aplica, ademas, a cualquier otra persona fisica o juridica que
actle en nombre y representacion de la organizacion.

Partes interesadas

AGALIA SUR se compromete a identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, y orientar la gestidn y el desarrollo de la actividad a la satisfaccién de aquéllas que
se alineen con la estrategia y objetivos definidos por la Direccién.

Planificacidn
AGALIA SUR se compromete a definir objetivos que promuevan la mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

Recursos

AGALIA SUR se compromete a proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el buen fin del sistema de gestidén y alcanzar los objetivos de calidad
definidos por el maximo 6rgano de administracion y gobierno de la entidad.
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Liderazgo

El maximo érgano de gobierno de AGALIA SUR aprueba esta Politica de Calidad, y se
compromete a liderar y promover los principios establecidos en ella.

Transparencia

La Politica de Calidad se dard a conocer a todas las personas incluidas en el alcance a través
de los medios de los que AGALIA SUR disponga. Ademas, estara permanentemente
expuesta en la pagina web corporativa.

Comunicacion, toma de conciencia y formacion

AGALIA SUR se compromete a desarrollar las acciones de comunicacién necesarias para
gue todas las personas sujetas a esta Politica conozcan y entiendan su contenido vy
finalidad, y tomen conciencia de la importancia de orientar su actividad a la satisfaccién de
los grupos de interés. De igual forma, establecerd planes de formacién para que las
personas sujetas puedan desarrollar las funciones y competencias que se les asigna.

Mejora Continua

AGALIA SUR se compromete a implantar metodologias y herramientas dirigidas a la mejora
permanente del sistema de gestion de calidad. Para ello, la presente Politica de Calidad y
el sistema de gestidn que sobre la base de ella se desarrolla e implanta, serdn revisadas al
menos anualmente por el maximo drgano de gobierno de AGALIA SUR, aprobandose las
acciones y objetivos que aseguren su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.

Aprobacion y entrada en vigor

La presente Politica ha sido aprobada por el maximo érgano de administracidn y gobierno
de AGALIA SUR, entrando en vigor a todos los efectos en la fecha de su aprobacion.

Cérdoba, 30 de mayo de 2023
LA DIRECCION




